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ROCOMER Resumen ejecutivo

Costa Rica puede competir en la exportacion de servicios globales de salud a nivel internacional
y en particular en el mercado de los Estados Unidos por contar con ventajas como: 1) reconocida
estabilidad politica y social del pais, que crean un entorno adecuado como destino de turistas; 2)
competitividad de los costos en los servicios médicos en comparacion con los de los Estados
Unidos; 3) alta calidad de los profesionales en ciencias de la salud; 4) variada oferta que va
desde tratamientos preventivos hasta procedimientos cosmeéticos y de bienestar; 5) proximidad
con Norteameérica vy alta afinidad cultural con esta region; 6) fuerte tradicion e inversion en el
sistema de salud; entre otros.

En los Estados Unidos se identificaron distintos modelos de negocio potenciales a definir segun
los principales canales de acceso: 1) uno a uno con los ciudadanos, sea porgue optan por
asegurarse directamente o para otras formas de seguro; 2) aseguradoras; 3) administrador
tercerizado o TPA; 4) empresas auto-aseguradas (definir el tamano de empresa de interés, muy
asociado varios sectores industriales, comercio y servicios de comercio y transporte); 5)
gobierno (Medicare-CCSS); 6) presencia fisica directa y 7) facilitadores médicos (opcion menos

recomendada). @
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‘@Pm&%&a Resumen ejecutivo

Para aprovechar de una mejor manera las oportunidades comerciales que se presentan en este
mercado y para cualquier modelo de negocio que se adopte, se recomienda fuertemente:

1. Fortalecer en los oferentes de servicios medicos, sus habilidades para definir y mantener una
estrategia digital, pues asi podran alcanzar de forma directa y con mayor éxito a sus
potenciales clientes, asegurados o no asegurados, pues sus necesidades van desde minimizar
costos en los padecimientos cubiertos por l0os seguros o tener acceso a soluciones para
“padecimientos” no cubierto.

2. Lograr la acreditacion de la calidad de los servicios brindados por los oferentes nacionales,
mediante certificaciones de reconocimiento internacional.

3. Fortalecer la asociatividad dentro del sector

4. Promover un mayor encadenamientos entre los diferentes actores de esta industria a nivel
nacional (médicos, clinicas y hospitales, transportistas, hoteles, otros)
_/ejma’ak,@
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Gorocorer Resumen ejecutivo

' COSTA RICA exyaar/za

Es claro que otros paises estan también interesados en atraer turistas de salud en ese pais, como
es el caso de Colombia, México, Republica Dominicana, esto hace mas apremiante, que en Costa
Rica, los oferentes de servicio interesados y con capacidad, individualmente, definan su Plan
Estratégico de Internacionalizacion y se aumenten y activen herramientas de apoyo como:

1. Resolucion de la duda sobre si la imagen del pais es, en la mayoria de |0s casos, de aventura
asociada a “selva” sin dejar la oportunidad de que igual se aprecie el desarrollo, la salud, los
servicios basicos entre otros asociados a un pais como el de procedencia de los turista. Tema
igual asociado a la definicion de una estrategia de comunicacion pais que beneficie al turismo
de ocio, de salud, otros como en general a otros sectores (marca pais - PROCOMER facilitador
inter-institucional);

2. Apoyo con una estrategia de mercadeo digital general a cargo de PROCOMER vy otras
entidades sin ligamen a un solo tipo de oferente;

3. Fomentar la creacion de encadenamientos entre agentes del ecosistema de los servicios de
salud (PROCOMER); entre otros.
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s Metodologia

' COSTA RICA exyaar/za

Entre el 26 de noviembre y el 2 de diciembre del 2016 se visitd en la Florida: facilitadores
medicos, empresas aseguradoras, universidades y representantes de la Asociacion de Turismo
Médico con sede en ese Estados para la recoleccion de informacion primaria sobre los servicios
de salud en los Estados Unidos.

Consulta a fuentes segundarias: informes y datos esta discos del US Census Boreu y
organizaciones que estudian el mercado de seguros en los Estados Unidos asi como
publicaciones especializadas de la Asociacion de Turismo Meédico con sede en la Florida
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' COSTA RICA exyaar/za

e Caracterizar el mercado de seguros en los
Estados Unidos

Determinar las oportunidades * |dentificar los potenciales clientes en el mercado

eXIStent_es para 'mpl’“_sa_‘r las  Analizar estrategias de penetracion para este
exportaciones de servicios de mercado
salud en los Estados Unidos
* |dentificar potenciales alianzas que permitan

Impulsar la exportacion de servicios de salud en
los Estados Unidos

e Evaluar el sector en funcion de la demanda del
turista de salud estadounidense
&Vla'o‘k,@

_/q @ '
RICA <

COSTA




Gorocorer Principales hallazgos

’ COSTA RICA expporfa

e La gran mayoria (91%) de las personas en los Estados Unidos, al ano 2016, cuenta con una
poliza de salud, de estos el 67% obtuvo su seguro por medio de empresas aseguradoras y un
37% mediante diferentes programas publicos. Ademas, la mayor parte de estos (56%) obtuvo
su poliza mediante las empresas en las que laboran.

 Las companias que ofrecen polizas de seguro a sus empleados los hacen mediante la compra
de estas a empresas aseguradoras, quienes asumen el riesgo vy la responsabilidad de cubrir los
gastos de salud en los que incurran los empleados; o asumiendo ellas mismas, de sus propios
recursos, el pago de los gastos de salud de los empleados, llegando asi a ser lo que se conoce

COMO Una empresa autoasegurada.
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Gorocorer Principales hallazgos

' COSTA RICA exyaar/za

« Las empresas se convierten en autoaseguradas o sel/f-funded principalmente para tener un
mayor control sobre los fondos que invierten para brindar beneficios de salud a sus
empleados, disminuir sus costos en este rubro y hasta incluso pagar menos impuestos.

» Debido a que en este modelo la empresa debe contar con la liquidez necesaria para cubrir
los gastos de salud de sus empleados, son principalmente las empresas grandes (mayores a
200 empleados) las que tiene esta modalidad de seguros.

« Las empresas autoaseguradas tiene mas flexibilidad para seleccionar a los proveedores de
salud que cuando se contrata a una empresa aseguradora, esto aunado al interés de estas
por disminuir sus costos, hace que la contratacion de servicios de sald fuera de los Estados
Unidos sea una opcion atractiva para estas empresas.
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Gorocorer Principales hallazgos

' COSTA RICA exyaar/za

o Al ano 2016 el 39% de las empresas utilizan la figura del se/f-funded |lo que abarca al 61% de |los
empleados en Estados Unidos ( 107 millones de personas)

 Es usual que las empresas self-funded utilicen a un tercero (Third Party Administrator, TPA),
para que administre todo el programa de cobertura de seguros que le ofrecera a los
empleados. Algunas empresas aseguradoras actian como esta figura.

 Se han identificado dos clientes en los Estados Unidos, el individuo, interesado en realizarse un
tratamiento médico a menores costos por o que recurre a proveedores en otros paises, yva sea
por medio de un facilitador médico o directamente, principalmente por medios digitales. Y el
cliente corporativo, conformado en este caso por las empresas self-funded.
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1.Mercado de seguros de salud
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@Psoggemgeﬂa Mercado de seguros de salud

289 millones de personas 29 millones de personas

1,3% menos que en 2014
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46%

Dijo en 2015, que la principal razon
por la que no tenia seguro era el
costo

uente: nce an e uninsured in
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En 2013, el gasto en servicios de
salud en promedio anual fue

------------------------------------------------------------------------

uente: nce an e uninsured in



Mercado de seguros salud

672 % Mercado de 371 %

porivados Seguros oublico

214 millones de 118 mil

ones de

Fuentes: US Census Bureu.

Health Insurance Coverage in the United States: 2015
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Mercado de seguros

55,7%
Empresa

19,6% 16.3%
Medicaid|||IMedicare

6/ millones 52 millones
de personas de personas

16,3% e
Compra Militar
directa 15 millones

52 millones de personas
de personas

177 millones
de personas

MCi 0’(/0 .........................................................................................................................

COSTA

RICA Las personas pueden estar cubiertas por mas de un tipo de seguro durante el ano

Fuentes: US Census Bureu. Health Insurance Coverage in the United States: 2015



Seguros de salud Publicos

Programa federal para personas de al menos 65anos de edad, ciertas personas mas
jovenes con incapacidades vy personas con enfermedad renal terminal (insuficiencia
renal cronica que requiere diadlisis o trasplante, a veces denominada ESRD).

Medicare

Programa federal y
estatal conjunto que
ayuda con los costos
medicos a algunas
personas con iNgresos
y recursos limitados.

£ Military
. Health Care

Programa especial
para militares

Medicaid




Mercado de seguros obtenidos
mediante empresas

Fully Mercado de | Self-
Insured Plan Seguros Funaed
orivados Plan

Companias Empleadores toman
aseguradoras el riesgo

toman el riesgo
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Fully-Insured health plan
CEmpresa aseguradoras)
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millones de personas obtuvieron su seguro por
medio de sus empleadores

1 80/ De |la prima es cubierta por los
o trabajadores en seguros Unicos

o De |la prima es cubierta por |os
3 o /o trabbajadores en seguros

familiares
_ﬂﬂjgﬂﬁafh__
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1.129 USD trabajador, . 5.277 trabajador,

5.306 USD empleador by 12.865 empleador

RICA




Las primas varian
considerablemente con respecto
omedio, lo que refleja
mncias en los costos de los
servicios de salud y

compensaciones a los empleados
entre las regiones e industrias. .

Fuentes: US Census Bureu. Health Insurance Coverage in the United States: 2015 e




Contribucion de los trabajadores en las

peguenas es mas
probable que los
planes en los que
0% 20% 40% 60% 80% 100% deben aportar el

Planes familiares
B%  45% . 37% . 15%  colaccnornas
% empleados tengan
50% o0 mas

B NO requieren ninguna contribucion ®lgual o menor al 25%
mEntre el 25% v menos del 50% = 50% o mas

—efondian

Fuentes: US Census Bureu. Health Insurance Coverage in the United States: 2015 RIC'A
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Fully-Insured health plan




Otros gastos

Deducibles Copagos Coaseguros

(cantidades fijas en  (Porcentaje del costo
USD)

de los servicios)




Otros gastos




Self-Insured health plan
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Self-insured health plan




Porcentaje de empresas privadas que ofrecen al
menos un seff - funded

1996 2015

28,5% 39%

E— [
Fuente: Employee Benefit Researh Institute. Self-Insured Health Plans: Recent Trends by Firm Size, 1996-2015, july 2015, vol 37, No 7




Porcentaje de empresas privadas que ofrecen
al menos un se/f - funded

35% 35,80% >7/20% 39%

28,50% 29,70%

26,50%

1996 1999 2000 2004 2006 2010 2012 2015

§ Fuente: Employee Benefit Resear Institute. Self-Insured Health Plans: Recent Trends by Firm Size, 1996-2015, july 2015, vol 37, No 7
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o
61 % Cubiertos:

Self funded
Trabajadores en 2016
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Fuente: Self - Insurance

Institute of America
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Beneficios para los empleadores

Posibilidad de disenar sus planes de salud de una
mMmanera Mmas especifica para las necesidades de
sus empleados, en comparacion con |los otros
planes de salud

La empresa puede controlar las reservas que se
generan por el fondo y obtener intereses por
estos, que de otro manera seria una empresa
aseguradora que lo haria

Las empresa se evitan pagos por adelantado por la
cobertura




Beneficios para los empleadores

M Los planes de salud auto asegurados estan
regulados por la ley federal por lo que las
empresas Nno se ven afectados por las
regulaciones estatales en estos temas. Por
ejemplo: seguros estatales a las primas que
rondan el 2% al 3%.

E/I Las empresas pueden contratar los servicios
de salud con los proveedores que deseen

Fuente: Self - Insurance Institute of America
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Self-Insured Plans

fm

Porcentaje de trabajadores cubiertos
por Self- Funded, segun region _
Midwest 68%

West 46% Northeast 61%

South 66%
—eponcial -
RICA

Fuente: The Kaiser Family Foundation and Health Research & Education Trust. Employer Health Benefits 2016.




Self-Insured Plans

Porcentaje de trabajadores cubiertos por Se/f- Funded, segun
1o Yo [VES o - TS

Transporte y A ;:’\ ﬁﬂ 5 3 % A?:'ii:\l:rtigr? _

comunicaciones construccion

--;;:A:(:-I Minoristas @ 4 7 % Servicios

([ []
Finanzas El 4 6 % mayoristas
™ 61 % Manufactura




Self-Insured Plans

INM

SOLUTIONS Empresa: Self - Funded

Fabricante de componentes
de muebles, transporte y
camas

2.500 empleados

North Carolina

I
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ém Self-Insured Plans

« Joy Guion: empleado de la compaiiia, Estados Unidos:
fue enviado a Costa Rica a realizarse 30.000 USD
una cirugia bariatria

e No estaba acostumbrado a viajar,
mucho menos por razones de salud

Costa Rica: 17.386
UsD

« No tuvo que pagar nada por la cirugia,
gastos de viaje y recuperacion

I
B
%CQSTA

EI CA Fuente: Medial Tourims Asociation. Self Funding: Passport to medical tourism for U.S employers.
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Self-Insured Plans

Gay Harwell: exgerentes de la Es;gdggousz'g“
empresa, fue enviado a Costa Rica a '
realizarse una cirugia de rodilla

No tuvo que pagar nada por la cirugia,
gastos de viaje y recuperacion

Costa Rica:

23.500 USD
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CQSTA Fuente: Medial Tourims Asociation. Self Funding: Passport to medica

Self-Insured Plans

La empresa no solicitdé copagos,
deducibles

Un bono del 20% de lo que la empresa
ahorro

| tourism for U.S employers.




ém Self-Insured Plans

En los ultimos 5 anos la empresa ha
ahorrado 10 millones de USD

SOLUTIONS

« 250 empleados han viajado a realizarse
tratamiento médicos a diferentes paises

ﬂﬁggna'aaq___ .........................................................................................................................
CQSTA Fuente: Medial Tourims Asociation. Self Funding: Passport to medical tourism for U.S employers.
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Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado

de Salud Asequible
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ROCOMER Obamacare

. Fue convertida en ley . Las mayores reformas o
---------- en el 2010 . comenzaron hasta el
: : : 2014
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Obamacare

El principal objetivo es dar acceso a mas personas a
cuidados de salud, mejorando la calidad de los mismos vy
regulando la industria de los seguros médicos y reduciendo
asi el gasto en cuidados de la salud en Estados Unidos
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COSTA
RICA




@PEDCDH ER Obamacare

COSTA RICA EW&

Las mayores reformas afectaron principalmente a los
NO asegurados

En 2014 alrededor del 85% de las personas con
seguro medico va tenian gran parte de |os
beneficios que el programa ofrece

_..rﬂjeiﬂﬁ'wE___.
COSTA Fuente: obamacarefacts.com
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Porcentaje de personas sin seguro en los Estados Unidos

44 millones
de personas

(o)
16,7% 16,8% 161% 16,4% 17:0% 1'I/° 17,2% 16,9%

29 millones

de
personas

1996 1999 2000 2004 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015

_efemciod_.

9,0%
6
COSTA

EICA Fuente: Kaiser Family Foundation. The Uninsured: A Primer key facts health insurance and the uninsured in the era of health reform
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Toda persona gue deba pagar impuesto tendra que tener
una cobertura de seguro (y su familia, si tiene) o obtener
una excepcion anualmente. Si no debera pagar una cuota al
final de ano en iIMpuestos sobre sus iINgresos por cada mes
gue hayan estado sin cobertura.

695 USD anual por adulto
Hasta 2.085 USD por familia

347,50 USD anual por niho

_ﬂﬂjgﬂﬁaﬁﬁ_
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' COSTA RICA expporta

Elimina las condiciones pre-existentes vy la discriminacion de genero.

A nadie se le puede cobrar mas o cancelarle su seguro médico por
Motivos relacionados con su salud o su género

_eemcial_.
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' COSTA RICA expporta

Establece un Mercado de Seguro Médicos (HealthCare.Gov) donde se
oueden comprar seguros medicos federalmente regulados y subsidiados

Individuos con ingresos menores a 46.000 USD anualmente y 93.500 USD
para las familias podran recibir apoyo financiero para obtener un credito
fiscales para reducir el costo de la prima o subsidios para los costos
adicionales).

_/49140('0&,@
COSTA Fuente: obamacarefacts.com
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Extiende el Medicaid en 26 Estados (cada Estado pudo aprobar o no
esta expansion)

Personas con ingresos anuales menores a 16.394 USD, o 33.465 USD
a nivel familiar estan cubiertas por el Medicare

_,ejma‘o&_,a
COSTA Fuente: obamacarefacts.com & : healthcare.gov
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Adultos jovenes hasta los 26 anos, pueden ser cubiertos por el seguro
de sus padres

Se amplio el alcance del Medicare, amplio |la cobertura de este, otorgod
mMayor descuentos para la compra de medicamentos

_eemcial _.
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' COSTA RICA expporta

El Mercado SHOP esta disponible para los empleadores con 50 o
menos empleados a tiempo completo (FTES) incluyendo las
organizaciones sin fines de lucro.

Facilita que las peguenas empresas puedan ofrecer cobertura a sus
empleados y obtener exepciones fiscales

_/q@l’l&('o‘&,a
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Las grandes y medianas empresas deben enfrentar multas
sino ofrecen planes de seguro asequibles a sus empleados ( tiempo
completo)

Para evitar las multas, los planes de seguros que cubran como minimo el
60O% de |los gastos de salud vy el aporte de los trabajadores no puede
exceder el 9,5% del ingreso familiar

_/q@l’l&('o‘&,a
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Se cubre algunos servicios
dentales

OBAMACARE DENTA Maximo 700 USD por nino o 1.400 por familia

Cirugias solo en casos muy especificos vy
medicamente necesarias

_ﬂﬂjgﬂﬁaﬁﬁ_
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“Obamacare is a
complete and total
disaster, It's imploding
as we sit”.

11 de enero del 2017

Fuente: cnbc.com




“We're going to have insurance for
\\%’ everybody, There was a philosophy

- in some circles that if you can’'t pay
for it, you don't get it. That's not
going to happen with us.”

\’\\ The Washington Post. 15 de enero del 2017

Trump declind dar detalles
del plan que remplazara al
OBAMACARE




On First Day, Trump Signs Health Care Executive
Order

abcnews, 20 de enero del 2017

~ “Se ordend a los departamentos y
agencias aliviar la carga de

\ Obamacare a medida que avanzamos
' para revocarlo y reemplazarlo” Sean

Spicerel, Secretario de Prensa de la

Casa Blanca,
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1. El cliente en los Estados Unidos

Individuos
an Q_ : Se ha estimado que en el 2016 entre 1.4 y 1.5
o 0 millones de personas en los Estados Unidos
“ n Ulm“ m viajaron a otros paises para someterse a un
W tratamiento meédico

“ - Corporaciones
[
¢ P

v R ;ﬁ Se ha estimado que en los Estados Unidos 107
'a- ', millones de personas, de 6.000 empresas

estan cubiertas por “Self - Funded”




Pacientes que no tienen ningun plan
de seguro

Pacientes que cubren procedimientos electivos que
usualmente no son cubiertos en los planes de seguro
O para los gue deben pagar altos deducibles




Self-Insured Plans

Las empresas desarrollan planes de seguros
similares a los de la companhias aseguradoras,
para cubrir las necesidades de servicios de
salud de sus empleados

Personas gue tiene acceso a servicios de salud por medio de
sus empleadores (estos cubren los gastos por este tipo de
servicios de cada empleado)




Self-Insured Plans

INnterés por tener menores costos hacen que
los empleadores evaluen la compra de
servicios de salud tanto dentro como fuera
de las Estados Unidos
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é"&esem,@%ﬁ Canales de comercializacion

Proveedores de

Clientes US servicios médicos en

Costa Rica
Facilitadores de turismo

meédico

C aseoundoms S 25

Yo,
- Oficinas propias E
Lan® | Third Party Administration . I

L s -
 J
~ Empresas Self -Funded
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Estados Unidos Costa Rica
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3. Estrategias de comercializacion
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Snocores, Fortalezas
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Amenazas

1. Fortalecimiento de la propuesta de valor de Colombia,
Republica Dominicana y otros paises latinoamericanos

2. Apoyo en otros paises con congresos, conferencias e
iInfraestructura para éstos




Amenazas

3. Mayores alianzas y presencia de hospitales, clinicas y
universidades norteamericanas

(Bogoté: Fundacion Cardioinfantil, Hospital San Ignacio de Bogota / Association of
Academic Health Center, The Advisory Board Company, Cleveland Clinic, McGill
University. Cali: Fundacion Valle de Lili / Boston Children s Hospital, The International
Pediatric Transplant. Bucaramanga: Fundacién Cardiovascular de Colombia / Harvard
Medical School Children’s Hospital of Pittsburgh. Medellin: Clinica Las Américas Jackson
Memorial Hospital Miami Hospital MD Anderson Cancer Center. Caracas: Policlinica
Metropolitana / Columbia University Medical Center - St. Jude Research Hospital
Memphis. Lima Clinica Ricardo Palma Baptist Health Systemas of South Florida Blue
Cross and Blue Shield Association. Costa Rica: Hospital Clinica Biblica Jackson Memorial
Hospital American Heart Association Fuente: Revista Ameérica Economia (2014))
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e Hay 2 grandes clientes, el individuo que ya ha venido siendo alcanzado
por las empresas nacionales por medio de estrategias de mercadeo
digital, recomendaciones vy facilitadores medicos. Y el cliente
corporativo, representado por las empresas autoaseguradas, que
emplean a 10/ millones de personas, y que son un mercado meta menos
explorado.

Los TPA, empresas aseguradoras, facilitadores medicos son
fundamentales para alcanzar a los clientes finales buscados en este

mercado
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El brindar soluciones eficientes e integrales para ambos tipos

de clientes, es fundamental para logra un mayor
aprovechamiento de las oportunidades que se presenta, no

basta con solo precios competitivos.
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